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Ozet

Bu arastirmaile 6gretmenlerin algilarina gére okul yoneticilerinin algi yonetimi taktiklerini kullanma durumlarinin
cesitli degiskenler agisindan incelenmesi amaglanmistir. Arastirma tarama modelinde betimsel bir arastirma olup
nicel arastirma yontemi kullaniimistir. Arastirmaya 2022-2023 egitim 6gretim yilinda Bursa ilinin farkli ilgelerinde
gdrev yapan 383 égretmen katilmistir. Orneklem segiminde olasilikli olmayan drnekleme yéntemlerinden basit
rasgele ornekleme yontemi kullanilmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak arastirmacilar tarafindan
hazirlanan “Kisisel Bilgi Formu” ve “Okul Yéneticilerinin Algi Yonetimi Taktikleri Olcegi” kullanilmistir. Arastirma
verileri normal dagilima sahip oldugundan analizlerde parametrik test istatistigi kullanilmistir. Ogretmenlerin
yoneticilerin algl yonetimi taktiklerine ara sira basvurdugu; okul yoneticilerinin algi yonetimi taktiklerine iliskin
o6gretmenlerin algilarinin cinsiyete, 6gretmenlerin gérev yaptigi okul tiirline, egitim durumuna, mesleki kidemine
gore anlamli farkhihk gosterdigi ancak 6gretmenin gorev yaptig ilceye gore anlamh farklilik géstermedigi
sonucuna ulasiimistir. Arastirmanin sonuglarina dayali olarak okul yéneticilerine yonelik orgitiin hedeflerine
ulasabilmesi adina algl yonetimi ve taktiklerini etkili kullanabilmesi icin egitim programi hazirlanmasi
onerilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Okul yoneticileri, algi yonetimi, algi yonetimi taktikleri

AN INVESTIGATION OF SCHOOL ADMINISTRATORS' USE OF PERCEPTION
MANAGEMENT TACTICS IN TERMS OF VARIOUS VARIABLES

Abstract

This study aims to examine the use of perception management tactics by school administrators according to the
perceptions of teachers in terms of various variables. The research is a descriptive research in survey model and
guantitative research method was used. In the 2022-2023 academic year, 383 teachers working in different
districts of Bursa province participated in the study. Simple random sampling method, one of the non-probability
sampling methods, was used in sample selection. "Personal Information Form" and "School Administrators'
Perception Management Tactics Scale" prepared by the researchers were used as data collection tools. Since the
research data were normally distributed, parametric test statistics were used in the analysis. It was concluded
that teachers occasionally resort to perception management tactics of school administrators; teachers'
perceptions of school administrators' perception management tactics differed significantly according to gender,
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type of school where teachers work, educational status, professional seniority, but didn’t differ significantly
according to the district where the teacher worked. Based on the results of the study, it is recommended to
prepare a training program for school administrators to use perception management and tactics effectively in
order to achieve organizational goals.
Keywords: School administrators, perception management, perception management tactics

GiRiS
insanoglu diinyaya geldigi andan itibaren icinde var oldugu gevrede yer alan canli veya cansiz biitiin varliklarla
duyu organlari yoluyla iliski kurma gabasi igerisinde girmektedir. Birey, duyu organlari araciligi ile gevresinde
gelisen olaylari algilamaya galigsirken ayni zamanda hem yorumlamaya hem de onlari anlamaya, anlamlandirmaya
¢alismaktadir. Cevrede var olan bilgi yiginlari duyu organlari 6nce hissedilir daha sonra beyinde gerceklesen
birtakim aktiviteler sonucunda algilanmaya baslanir. Algiladigimiz andan itibaren disimizda gergeklesen olaylari
anlama ve yorumlama asamasina gecilmektedir. Bireyin cevresinde gordigl, hissettigi, duydugu, tattigi ve
kokladigi her seyin insan beyninde ve sinir sisteminde gerceklesen bir dizi faaliyet sonucunda olustugu
bilinmektedir (Bakan ve Kefe, 2012). Beyin ve onun olaylar veya diinya hakkinda diisiincesi duyular yoluyla gelen
verilerin Uzerine insa edilmektedir. Algi yalnizca fizyolojik ve mekanik bir veri edinme siireci degil ayni zamanda
Oznel olarak anlasilan ve yorumlanan bir siiregtir (Démuth, 2013, s.13-19). Algilama, bizim disimizda gelisen
somut veya soyut nesnelere ait tiim duyumlarin yorumlanarak anlamlandiriimasi siireci olarak tanimlanabilir.
Algi, insanin gevresinde meydana gelen olaylarin farkina varmasini ve anlamasini saglamasi agisindan insan
yasantisini kolaylastiran 6zellige de sahiptir. Algi yonetimi ise insanlik tarihi boyunca kullaniimis olsa da kavram
haline gelmesi XX. ylzyilda olmustur. Bu yontemi ilk kavramsallastiran ABD Savunma Bakanligi olmus ve daha
sonra XXI. ylzyilda ise popdlerligi artarak devam etmistir (Derman, 2021; Elsbach, 2006, s.2; Kayabas, 2021;
Siegel, 2005; Tung ve Atilgan, 2017). Elsbach (2006, s.12) algi yonetimini, izleyicilerin algilarini etkilemek igin 6rgiit
sozculeri veya temsilcileri tarafindan tasarlanan ve yirutiilen eylemlerin bltiuni olarak tanimlamaktadir. Algi
yonetiminin daha cok reklamlarda, pazarlamada, politikada ve askeri alanda yaygin olarak kullanildig
bilinmektedir (Argin, 2018; Savas, 2022). Bu nedenle glinimiizde algi yonetimi farkh sektérlerde oldugu gibi
yonetim alaninda da yaygin olarak uygulanmakta ve giderek daha o6nemli bir ara¢ haline gelmektedir
(Bughulashvili, 2013; Camur, 2020, Zaman, 2007).

Algi yonlendirmelerini ge¢cmiste televizyon ve yazili basin yaparken, glinimiizde sosyal medya yaratilan bu algiyla
islevini daha hizli bir sekilde yerine getirebilmektedir. Modern diinya vatandasi, parmaklariyla yaptiklari kiguk
bir hareketle bilgiye aninda ulasarak, dogrulugunu arastirmadan ve slizgecten gecirmeden yaymakta ya da algiy
yonetenlere bilingli ya da bilingsiz sekilde yardimci olmaktadir. Dogru bilgilerin yaninda, arastiriimadan
dogruymus gibi kabul edilen yanls bilgilerin dolasimda olmasi, algilarin istenilen sekilde yonlendirilerek bireysel
tepkilerin toplumsal tepkiye donlsmesiyle infial ve kaos yaratacak tehlikeli durumlara yol agmaktadir. Algi
yonetimini en ¢ok etkileyen faktorlerin basinda dijitallesme gelmekle beraber dijitallesme algl yonetimi strecini
son derece etkili hale getirmistir (Mengi ve Tirk, 2021, s.169). Yaratilan alginin temel amaci ise hedefledigi
kitlenin gorislerini etkileyerek tutum ve davranis degisikligiyle birlikte istenilen yonlendirmelere agik hale
getirmektir (Argin, 2021, s.5). Belirlenen hedeflere en hizli, en kolay ve en az zararla ulasmayl amag edinen
yonetim faaliyetleri de toplumlar lizerinde kamuoyu baskisi olusturmak veya baski gruplarini ise kosmak yerine
belirlenen hedeflere yonelik istek uyandirma ve ikna etme seklinde bir dénlisim gecirmistir. Etkilenmesi
beklenen hedef grup bu slirecin sonunda kendi iradelerine gore hareket ettiklerini diisiintirken aslinda bu sekilde
duslinmeleri icin 6zen gosterilerek hazirlanmis bir algl yonetimi faaliyeti ile karsi karsiya kaldiklarini fark
etmemektedirler (Uylas ve Argon, 2020). Cabioglu ve iseri (2015)’ye gére baski gruplari, hedefleri dogrultusunda
topluluklari manipile ederken, bir topluluktaki kiiglk (etnik, dini veya resmi) fikir ayriliklarini bliyiitebilmekte ve
hatta algl yonetimiyle toplumlari gatismaya siriikleyebilmektedir.

Ozer (2012) alginin sézliik anlaminin nesnel diinyay! duyu organlari araciligiyla 6znel bilince aktarma oldugunu
ifade etmistir. Algi, dis diinyamizda yer alan soyut ve somut nesnelere ait duyumlarin yorumlanarak anlamli hale
getirilmesi olarak tanimlanmaktadir. Algi, herkese gore degiskenlik gosterir ve her insana farkh seyler ifade
etmektedir (Dingeli, 2020; Elnaga, 2012). Eraslan (2018, s.47), algi kavraminin temelindeki en 6nemli 6genin
“duyum”, duyumun ise bireyin cevresinden duyu organlari yoluyla elde ettiklerinin beyne iletilmesi, algilamanin
da duyumlarin gesitli bicimlerde orgiitlenip anlam kazanmasi ve yorumlanmasi oldugunu belirtmektedir. Jowah
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(2015) algiyi, duyusal bilgileri organize etme, tanimlama ve yorumlama sireci olarak tanimlarken, insanlarin nasil
davrandiklarini, gevrelerini nasil gérdiiklerini belirledigini, dolayisiyla algi, algilayanin kendi gergekleri oldugunu
ifade etmektedir. Algilar o kadar giclidurler ki, gordiiglimiz nesneleri nasil yorumladigimizin, neye
inanacagimizin ve bir duruma karsi nasil tepki verip nasil davranacagimizin en 6nemli yonlendiricileridirler. Otara
(2011) ise algi siirecini, duyusal uyarim (6rnegin size tanidik gelen bir koku hissettiginizde ¢ocukluk anilarinin
hatirlanmasini saglamasi), o uyaranin beyinde dizenlenmesi -negatif veya pozitif bir deger yiikleme- ve
duygularin da isin igerisine girdigi yorumlama ve ifade etme seklinde U¢ asamaya ayirmistir. Gliney (2012) ise
algilama surecinin, ¢evreden gelen uyaricilarin kabull, uyarilarin islenmesi, uyarilarin kisa veya uzun sureli
hafizada yer alan bilgilerle karsilastirarak gelecekte kullanmak Gzere hafizaya kaydedilmesi ve algilamanin sona
ermesiyle birlikte ortaya bir tepkinin ¢gikmasi seklinde dért asamada gergeklestigini ifade etmistir. Bu baglamda
her insan, c¢ocuklugundan, kiiltirel geg¢misinden, deger vyargilarindan, inanglarindan, diger insanlarla
etkilesiminden, egitim seviyesinden, yasadiklarindan, gordiklerinden ve 6grendiklerinden, akranlarindan veya
rol modellerinden elde ettikleri bilgi, deneyim ve yorumlariyla kendine ait bir algi 6riintisa olusturur.

Tufan (2022) alglyl, uyaranlarin duyumsanmasindan sonra bilissel bir isleme tabi tutularak uyaricinin
tanimlandigi, degistirildigi, karsilastirildigi ve yorumlandigi zihinsel bir faaliyet oldugunu sdyler. Barroso (2013)
alginin, insan bilgisinin temeli oldugunu vurgulayarak duyularimiz tarafindan algilanan bilgilerin, farklh entelektiel
yeterliliklerle iliskili bilissel yetenekler de kullanilarak diinya hakkindaki bilgilerimizin olustugunu sdylemistir. Bir
insanin entelektlel yetenegi bilgi tlrinu (duyusal, bilissel vb.) degerlendirmek icin beyne giren bilgileri analiz
etme yetenegidir. Bu bilgi daha sonra ona deger verecek sekilde yorumlanir. Bu nedenle algi, insan gevresi ile
surekli temas halinde olmasiyla birlikte yasamlari boyunca deneyimledikleri 6grenme firsatlarina gére gelisir,
blylr veya pekisir. Algl, cevremizdeki dinyaya iliskin olusturdugumuz duyusal deneyimimizdir. Cevresel
uyaranlarin taninmasini ve bu uyaranlara tepki olabilecek eylemleri igerir. Bir nesneyi algiladigimizda zihnimizdeki
gorunti ile kendisi arasinda paralellik kurmakla kalmaz ayni zamanda sevgi ve nefret, iyi veya kotl gibi subjektif
degerlendirmeler de yapariz. Bu baglamda algi kisinin gegmis yasam deneyimlerinden, kilturiinden, iginde
yetistigi cevreden ve gecmis bilgi birikimlerinden bagimsiz olmayip oldukga karmasik bir isleyise sahiptir. Kisinin
hayata bakisi, deger yargilari, semboller, inanclar, ideolojiler, yasam deneyimlerinden olusur ve buna duygusal
algi denir (Can, 2008; Argin, 2021). Algilama siirecinde duyu organlarinin yaninda bireyin o andaki istegi,
beklentisi, hayata bakisi ve gegmisteki deneyim ve bilgi birikimi gibi konular da oldukg¢a 6nemli yer tutmaktadir.
Bu anlamda, Gliney (2012) alginin simgesel algi (kiltirin etkisinde kalan simgelere karsi algi), gorsel algi (gorme
duyusuyla kazandig algi), duygusal algi (algilama sirecindeki duygusal tutum ve disiinceler) ile segici algi (kisilik
ozelligi, ilgi ve beklenti, ihtiyag, degerler, gecmis yasantilariyla iliskili uyaranlara yakinlk) olarak dort cesidi
oldugunu séylemistir.

Teryima ve Anna (2016), her bireyin goruslerinin, degerlerinin ve davranis tarzlarinin benzersizliginin, kismen
bireylerin cevrelerindeki diinya hakkinda algiladiklari farkliliklardan kaynaklandigini, bireysel algilarin tutumlarin
olusmasina katki sunarken degerlerin, algilari sekillendirmeye yardimci oldugunu ve tutumlar tizerinde dogrudan
bir etkiye sahip oldugunu belirtmektedir. Bu anlamda algi, birdenbire meydana gelmez, 6znel bir nitelige sahip
olup kisiden kisiye degisir ve yorumlanir. Algi ydnetimindeki temel amag, kisiye gercege degil duymasi gerekeni
vermektir. Bu bazen bir bilgi olabilecegi gibi bazen bir inang, bazen de basit bir haz duygusu olabilmektedir. Zihin
programlanabilir bir organ oldugundan bu oldukga kolay bir stiregtir (Savas, 2022). Algida 6ncelikli unsurun
uyaran olmasi ve uyarana yiklenebilecek duygusal bir anlam, uyaranin baskalari tarafindan kolaylkla
yonlendirilebilmesine, alglyi dis miidahaleye acgik ve manipiile etmeye uygun hale getirmektedir. Yilmaz (2018)
manipilasyonu, yetersiz, aldatici ve belki de taciz yoluyla baskalarinin algisini veya davranislarini degistirme
amaciyla yapilan psikolojik ve sosyal bir etki tiirii olarak tanimlamistir. Glinimizde sirketlerden devletlere,
medya devlerinden internet fenomenlerine kadar herkes algimizi etkilemeye, bize belli bir trlinii satmaya ya da
belirli gorisleri empoze edip kabul ettirme ¢abasi sergilemektedir. Bunu yapmanin en hizli ve kestirme yolu ise
aklimizin rasyonel tarafini devre disi birakarak duygusal ve irrasyonel yontemlerle ikna etmeye ¢alismaktir.
iknanin etkili kullanimi, alginin kalici olarak yénetilmesini saglar (Doko, 2020; Tanridgen ve Sari, 2019). Savas
(2022) algi yonetimini, disaridan alinan verilerin toplandigi yer olan duygu organlarina uygulanan maniptlasyon
taktigi olarak degerlendirerek manipiilasyonun énemine vurgu yapmistir. Maniptilasyon ikna siirecinde nasil bir
algi yaratilmak isteniyorsa o sekilde uyarana maruz birakarak algiyl yonlendirmede kullanilan etkili yontemlerden
biridir.

www.jret.org @Her hakki saklidir. Dergide yayinlanan yazilarin; intihal, etik ve diger tiim
sorumlulugu yazaralyazarlara aittir.

Giingér, Dilber & Eserler 108


http://www.jret.org/

Egitim ve Ogretim Arastirmalar Dergisi u
Journal of Research in Education and Teaching re
®

Mayis 2024 Cilt: 13 Sayi: 2 ISSN: 2146-9199

Alginin kisiden kisiye degisiklik gdstermesi, algilarin bilingli bir sekilde olusturulabilecegi ve dahasi kitlelerin
yaratilan algilara kolaylkla inandirilabilecegi ve bu da algilarin istenilen hedefe dogru ydnlendirilebilecegi
anlamina gelmektedir (Bozkanat, 2021). Farkli baski gruplari, hedef kitlenin amaglarina uygun hareket edebilmesi
icin, hedeflenen kitlenin duygularini, algilarini, disiince sistemlerini, eylemlerini ya da davranislarini etkileme
cabasiicerisindedir. Etkilenmesi gereken bireyler ya da gruplar bu siirecin sonunda kendi iradelerine gore hareket
ettiklerini disilinlirken, aslinda bu sekilde diisinmeleri icin 6zenle hazirlanmis bir algi yonetimiyle karsi karsiya
kalmaktadirlar. Bu anlamda algi yonetimi, hedef kitlenin dusincelerini etkilemek ve verilecek karari
yoénlendirmek icin yapilan faaliyetlerin bitiiniine denilmektedir (Cabioglu ve iseri, 2015; Kayabas, 2020; Uylas,
2020). Shay (2019) algi yonetimini, rakibin kararlarini bizim lehimize etkilemek igin tasarlanmis eylemler olarak
tanimlamig olmasi algi yonetiminin kurgusal bir zemin Uzerinde inga edildigini gdstermektedir. Algi yonetimi,
hedefin dikkatini cekmek, hedefin dikkatini cekebilecek konuyla ilgili bilgileri dikkat ¢cekecek bir bicimde sunmak,
bilgiyi hedefin hafizasi veya deneyimleriyle tutarl bir sekilde tasvir etmek/resmetmek, tutarl kalabilmek igin
bilgileri tekrar tekrar iletmek ve hedef grup veya bireyin manipilasyonu anlamamasi i¢in ¢aba sarf etmek olarak
dort siireci icermektedir (O’Neill, 1989, aktaran Callamari ve Reveron, 2003). Uylas (2020) ise basarili bir algi
yonetim siirecinin var olan algilari belirleme, izlenim ve etki olusturma ile algiyi olusturma ve yénlendirme olarak
U¢ asamadan olustugunu; algi yénetiminde basarili olabilmek igin (ic asamanin da atlanmadan, planli ve dikkatli
bir sekilde ylritilmesi gerektigini ifade etmistir.

Algi yonetimi bireyler veya gruplar agisindan dnemli oldugu kadar érgitlerin hedef ve amaglarina ulagsabilmesinde
¢alisanlarin performansinin artirmasi agisindan yénetim kademesi icin de énemli bir unsurdur. Bireysel algilar
orgutsel davranisi, 6rgltsel davranis da bireysel ve orgiitsel basariyi etkiler (Elnaga, 2012). Algisal farkhilklar her
insana gore degisebilmekle birlikte bu farkhliklari anlamak, yorumlamak 6rgit yoneticileri veya liderleri agisindan
onemli yonetim becerilerinden biridir (Pam, 2013). Liderlerin, alginin nasil yonetilecegi konusunu dikkate
almalari, yanlig bir alginin alinacak érgutsel kararlarda olumsuz sonuglara yol agabilecegini dislinmeleri gerekir.
Calisanlarin algilarina duyarli liderler, olumsuz algiy1 ortadan kaldirmak, olumlu bir algiyi pekistirmek igin iletisim
becerilerini bir ara¢ olarak kullanir (Otara, 2011). Algilar yonetiminin 6grenilebilir olmasi, belirli taktikleri
icermesi, algl yonetimini 6rgiitin hedeflerine ulasmasi amaciyla yonetici veya liderlerin kullanabilecegi ve
gelistirebilecegi bir stratejiye dontstirmektedir. Sari (2019), algi ydonetiminde yéneticilerin veya liderlerin belirli
taktikleri kullandigini ifade etmis ve bu taktikleri; net hedeflere sahip olmak, bilgilerin tutarli oldugundan emin
olmak ve glivenirligi artirmak, elde olan bilgileri pekistirmek icin ¢cok yonli kaynaklardan toplanacak kanit ve
verilere sahip olmak, algi yénetiminin basarili uygulanabilmesi icin ¢ok az kisinin bilmesi (glivenlik), gerekli
organizasyon ve propaganda hizmetleri (koordinasyon), bilginin tutarli ve senkronize dagitilmasi icin gerekli olan
hiyerarsik yapi ve en son olarak da gelisen bilgiler ortadan kaldirilarak dogrulanamayan ifadeler araciligiyla algiy
yonetenler tarafindan bilgilerin tekrar tretilmesi olarak siralamistir. Dolayisiyla bireyin davranislarini anlamaya
¢alismak onun algisini anlamaya ¢alismak, alglyi yonetmek insani yonetmek demektir denilebilir (Sari, 2019;
Zengin ve Bekmezci, 2021). Diger orgitlerin yoneticilerinde oldugu gibi egitim 6rgitlerindeki yoneticiler de
calisanlarin davranislarini anlamak, yorumlamak, onlarin distincelerini etkilemek ve yonlendirmek adina gesitli
alg1 yonetimi taktiklerini kullanabilmektedirler. Egitim orgitiu ydneticilerinin algi yonetimi ve taktiklerini
kullanmasi o6rgiit ve ¢alisanlar agisindan olumsuz sonuglar dogurabilecegi gesitli arastirma sonuglariyla ortaya
konulmustur (Kiling, 2021; Sari, 2019; Korkmaz ve Kosar, 2023).

Bu arastirmanin amaci 6gretmenlere gore okul yoneticilerinin algi yonetimi taktiklerini kullanma durumlarinin
cesitli degiskenler agisindan incelenmesi olarak belirlenmistir. Arastirmanin problemi “Bursa ilinde kamu
okullarinda gorev yapan 6gretmenlere gore okul yoneticilerinin algl yonetimi taktiklerini kullanma durumlari ne
dizeydedir?” seklinde belirlenmistir. Arastirmanin alt problemleri séyle siralanabilir:

1- Okul yoneticilerinin algl yonetimi taktiklerini kullanma durumlari cinsiyete gore anlaml bir sekilde
farkhlasmakta midir?

2-  Okul yoneticilerinin algl yonetimi taktiklerini kullanma durumlari okul tiriine gére anlamh bir
sekilde farklilasmakta midir?

3- Okul yoneticilerinin algi yonetimi taktiklerini kullanma durumlari gérev yapilan ilceye gore anlamh
bir sekilde farklilasmakta midir?

4-  Okul yoneticilerinin algl yonetimi taktiklerini kullanma durumlari mesleki kideme gére anlaml bir
sekilde farklilasmakta midir?
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5-  Okul yoneticilerinin algi yonetimi taktiklerini kullanma durumlari egitim durumlarina gére anlaml
bir sekilde farklilasmakta midir?

YONTEM
Arastirmanin Modeli

Arastirma betimsel tarama modelinde tasarlanmis nicel bir arastirmadir. Tarama modelleri, gegmiste var olmus
ya da halen devam eden bir durumu var olan sekliyle betimlemeyi amaglar (Karasar, 2023). Cepni (2021, s.100),
betimsel c¢alismalari genel olarak ortaya konan bir durumu aydinlatmak, standartlar c¢ercevesinde
degerlendirmeler yapmak ve olaylar arasindaki olasi iliskileri ortaya cikararak incelenen durumu ayrintili sekilde
tanimlamak ve agiklamak olarak tanimlamistir. Bu arastirmada 6gretmenlere gére okul yoneticilerinin algi
yonetimi taktiklerini kullanma durumlarinin var olan durumuyla betimlenmesi amaglanmaktadir.

Evren ve Orneklem

Arastirma evrenini 2022-2023 istatistiklerine gore Bursa ilinde ilkokul, ortaokul ve lise kademelerindeki kamu
okullarinda gérev yapan 41.638 6gretmen olusturmaktadir. Kuramsal Orneklem Biiyiikliikleri Tablosu’na gére
evren buyukligu 50.000 oldugunda, 6rneklem biytkliginin .05 6rnekleme hatasi ile en az 381 olmasi
dnerilmektedir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004). Orneklem seciminde olasilikli olmayan érnekleme yéntemlerinden
basit rasgele 6rnekleme yontemi kullanilmig, verilerin toplanmasinda gonillilik esas alinmistir. Arastirmaya
Bursa’nin farkli ilgelerindeki kamu okullarinda gorev yapan 383 6gretmen katilmistir. Arastirmaya katilan
o6gretmenlerin demografik 6zellikleri Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1. Ogretmenlerin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Sikhik Yiizde Gegerli Yiizde Birikimli Yiizde
Kadin 206 53.8 53.8 53.8
Erkek 177 46.2 46.2 100.0
Toplam 383 100.0 100.0

Egitim durumu

Lisans 300 78.3 78.3 78.3
Lisansustu 83 21.7 100.0 100.0
Toplam 383 100.0 100.0

Gorev Yapilan

Okul tara

Okul oncesi- 24.3 24.3 243
ilkokul

Ortaokul 103 26.9 26.9 51.2
Ortadgretim 135 35.2 35.2 86.4
Diger 52 13.6 13.6 100.0
Toplam 383 100.0 100.0

Mesleki Kidem

1-10 94 24.5 24.5 28.9
11-15 88 23.0 23.0 47.5
16-20 74 19.3 19.3 66.8
21-25 67 17.5 17.5 84.3
26 ve Ustl 60 15.7 15.7 100.0
Toplam 383 100.0 100.0

Gorev Yapilan

ilce

Merkez 292 76,2 76,2 76,2
Diger 91 23,8 23,8 100,0
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Toplam 383 100,0 100,0

Tablo 1’e gore katilimcl 6gretmenlerin %53,8’i kadin, %46,2’si erkektir ve %78,3’U lisans mezunudur. %24,3'(
okul oncesi ve ilkokulda, %26,9’u ortaokulda, %35,2’si lisede, %13,6’siI diger kurumlarda gorev yapmaktadir.
%24,5’inin mesleki kidemi 1-10 yil, %15,7’sinin mesleki kidemi ise 26 yil ve Gzeridir. Ogretmenlerin %76,2’si
merkez ilcelerde (Osmangazi, Niltfer, Yildirim, Glrsu, Kestel), %23,8'i diger ilcelerde gérev yapmaktadir.

Veri Toplama Araglari

Arastirmada veri toplama araci olarak arastirmacilar tarafindan hazirlanan Kisisel Bilgi Formu ile Tanriégen ve Sari
(2017) tarafindan gelistirilen “Okul Yéneticilerinin Algi Yénetimi Taktikleri Olgegi” kullanilmistir. Arastirma
uygulamasi icin Bursa il Milli Egitim Midirligi'nde uygulama izinleri ve etik kurul onayr alinmistir. Okul
Yéneticilerinin Algi Yonetimi Taktikleri Olgegi 22 maddeden ve tek boyuttan olusan 5’li likert tipi bir dlgektir.
Olgegin Cronbach Alpha giivenirlik katsayisi 0,976 (Sari, 2019), bu arastirmada ise .965 olarak hesaplanmustir.
Kisisel bilgi formunda bagimsiz degisken olarak gorev yapilan ilge, gérev yapilan okul tiirti, mesleki kidem, egitim
durumu ve cinsiyet degiskenleri dikkate alinmistir.

Verilerin Toplanmasi ve Verilerin Analizi

Arastirma verileri arastirmacilar tarafindan yiz yize iletisimle ve Google forms araciligiyla toplanmistir. Veriler
oncelikle MS Excel programi kullanilarak tablolastiriimis, daha sonra SPSS 22 programi kullanilarak analiz
edilmistir. Oncelikle verilerin normal dagilima uygun olup olmadigina bakilmistir. Bliylikdztiirk'e (2004) gore grup
blylkligiiniin 50'den kiglik olmasi durumunda Shapiro-Wilk, 50'den biiyik olmasi durumunda Kolmogorov
Simirnov Testi puanlarin normal dagihma uygunlugunu incelemede kullanilir ve hesaplanan p degerinin .05'ten
blyuk ¢ikmasi durumunda puanlarin normal dagilimindan anlamli sapma gostermedigi seklinde yorumlanir.
Kolmogorov Simirnov Testi sonucunda p =.200 (p>.005) olarak olgtlmistur. Carpikhk ve basiklik degerlerinin %5
glven araligiigin £2.58, %1 gliven aralgi igin de £1.96 olmasi beklenir (Liu vd., 2005). Carpiklik ve basiklik testinin
sonuglarina bakildiginda, carpiklik degerinin .114, basiklik degerinin .632 oldugu, %1 giiven araliginda beklenen
aralikta oldugu gorulmektedir. Arastirma verileri normal dagilima sahip oldugundan analizlerde parametrik test
istatistigi kullanilmistir.

Okul Yéneticilerinin Algi Yonetimi Taktikleri Olgegi 5'li likert derecelendirme ile 8lgceklenmektedir. Olgekten en az
22 en ¢ok 110 puan alinabilmekte ve Olgekten alinan puanin artmasi 6gretmenlerin okul yoneticilerinin algi
yonetimi taktiklerini kullanma diizeyine iliskin algilarinin da arttigi anlamina gelmektedir (Sari, 2019). 5'li likert
Olceklerine gore aritmetik ortalama degerlendirme araliklari Tablo 2’de verilmis, bulgular bu dogrultuda
yorumlanmistir.

Tablo 2. 5’li Likert Olcegine Goére Aritmetik Ortalamalarin Degerlendirme Araligi

Aralik Diizey
1.00-1.80 Higbir zaman
1.81-2.60 Nadiren
2.61-3.40 Arasira
3.41-4.20 Cogu zaman
4.21-5.00 Her zaman

Tablo 2’ye gore puanlardaki artis 6gretmenlerin okul yoneticilerinin algi yonetimi taktiklerini kullanma diizeyine
iliskin algilarinin yliksekligini, azalma ise dislikliginl gostermektedir.

BULGULAR

Ogretmenlerin okul yéneticilerinin algi yénetimi taktiklerini kullanma durumlarina iliskin gérisleri Tablo 3’te
verilmistir.
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Tablo 3. Ogretmenlerin Okul Yéneticilerinin Algi Yonetimi Taktiklerine Kullanma Durumlarina iliskin Goriigleri

Degiskenler N X ss Diizey
Algi Yonetimi Taktikleri 383 2.88 4.05 Arasira

Tablo 3’e gore Ogretmenlerin okul yoneticilerinin algi yonetimi taktiklerine iliskin gorislerinin “ara sira”
diizeyinde oldugu, ortalama degerinin X=2,88 olarak gerceklestigi gorilmektedir. Bu durumda 6gretmenlerin
yoneticilerin algi yonetimi taktiklerine ara sira bagvurdugunu disiindiikleri séylenebilir. Ogretmenlerin okul
yoneticilerinin algi yonetimi taktiklerini kullanma durumlarinin 6gretmenlerin cinsiyetlerine gore degisip
degismedigine iliskin t-testi sonuglari Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Ogretmenlerin Cinsiyet Degiskenine Gére Okul Yoneticilerinin Algi Yonetimi Taktiklerini Kullanma
Durumlarina iliskin T-testi Sonuglari

Degiskenler Cinsiyet X ss sd t p
. 4, . Kadin 206 293 4.31 381 1.221 .047*
Alg1 Yonetimi Taktikleri Erkek 177 5 82 3.7

*p<.05

Tablo 4 incelendiginde 6gretmenlerin okul yoneticilerinin algi yonetimi taktiklerine [t (381)= 1,221, p<.05] iliskin
algilarinin cinsiyete gore istatistiksel agidan anlamli sekilde farkhlastigi goriilmektedir. Kadin 6gretmenlerin
(X=2,93) okul yoneticilerinin algi yénetimi taktiklerini kullanma dizeyine iliskin algilarinin erkek 6gretmenlere
(X=2,82) gére daha yiiksek oldugu gériilmektedir. Ogretmenlerin okul yéneticilerinin algi yénetimi taktiklerini
kullanma durumlarinin 6gretmenlerin gérev yaptiklari okul tlrine gore degisip degismedigine iliskin ANOVA
sonuglari Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. Ogretmenlerin Gérev Yaptiklari Okul Tiriine Gére Okul Yéneticilerinin Algi Yénetimi Taktiklerini
Kullanma Durumlarina iliskin ANOVA Sonuglar!

Varyansin Kareler Kareler

Kaynagi Toplami sd Ortalamasi F P Fark
Gruplar arasi  10622.073 3 3540.691 91.78 .000*  Okul 6
e Grup igi 146211.781 379 385.783 ilkokul-
Alg1 Yonetimi e
Taktikleri ortaogretim
Toplam 156833.854 382 Ortaokul-
ortadgretim
*p<.05

Tablo 5 incelendiginde 6gretmenlerin, okul yoneticilerinin algl yonetimi taktiklerine [F(3,379)=9,178, p<.05] iliskin
gorislerinin  6gretmenin gorev yaptigi okul tiirline gore istatistiksel olarak anlamh farkhlik gosterdigi
gorilmektedir. Farkin hangi gruplarin arasinda oldugunu bulmak icin Scheffe Testi yapilmistir, okul yoneticilerinin
algi yénetimi taktiklerini kullanma diizeyine iliskin ortaégretim 6gretmenlerinin (X=3,17) géruslerinin okul 6ncesi-
ilkokul (X=2,68) ve ortaokul (X=2,64) 6gretmenlerinden daha yiiksek oldugu gériilmistir. Ogretmenlerin okul
yoneticilerinin algl yonetimi taktiklerini kullanma durumlarinin 6gretmenlerin egitim durumuna goére degisip
degismedigine iliskin t-testi sonuglari Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Ogretmenlerin Egitim Durumuna Gore Okul Yéneticilerinin Algi Yonetimi Taktiklerini Kullanma
Durumlarina iliskin T-Testi Sonuclari

Degiskenler Cinsiyet N X ss sd t p

Lisans 300 2.80 4.04 381 -3.363 .001*
Lisansusti 83 3.17 3.82

Alg1 Yonetimi Taktikleri

*p<.05
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Tablo 6 incelendiginde 6gretmenlerin okul yoneticilerinin algi ydonetimi taktiklerine [t (381)=-3,363, p<.05] iliskin
algilarinin egitim durumuna gore istatistiksel agidan anlamli sekilde farklilastigi gorilmektedir. Lisansisti
mezunu 6gretmenlerin (X=3,17) okul yéneticilerinin algi ydnetimi taktiklerini kullanma dizeyine iliskin algilarinin
lisans mezunu dgretmenlere (X=2,80) gére daha yiiksek oldugu gériilmektedir. Ogretmenlerin okul yéneticilerinin
algi yonetimi taktiklerini kullanma durumlarinin 6gretmenlerin mesleki kideme gére degisip degismedigine iliskin
ANOVA sonuglari Tablo 7’de verilmistir.

Tablo 7. Ogretmenlerin Mesleki Kidemlerine Gére Okul Yoneticilerinin Algi Yénetimi Taktiklerini Kullanma
Durumlarina iliskin ANOVA Sonuglari

Varyansin Kareler sd Kareler F Fark
Kaynagi Toplami Ortalamasi P
Gruplar arasi  6057.685 4 1514.421 3.797 .005* 1-10/ 26
Grup igi 150776.169 378  398.879 ve Uzeri
11-
Algi Yonetimi 15/26
Taktikleri Toplam 156833.854 382 e
20/26
ve Uzeri

*p<.05

Tablo 7 incelendiginde 6gretmenlerin okul yoneticilerinin algi yonetimi taktiklerine [Fs,377=4,407, p<.05] iliskin
gorislerinin 6gretmenin mesleki kidemine gore istatistiksel olarak anlamli farkhlik gosterdigi gorilmektedir.
Farkin hangi gruplarin arasinda oldugunu bulmak icin Scheffe Testi yapiimistir, okul yoneticilerinin algi yonetimi
taktiklerini kullanma diizeyine iliskin mesleginde 26 yil ve (izeri deneyimi olan 6gretmenlerin (X=3,28) gorislerinin
1-10 yil deneyimi olan (X=2,26), 11-15 yil deneyimi olan (X=2,27) ve 16-20 yil deneyimi olan (X=2,75)
dgretmenlerden daha yiiksek oldugu gorilmistiir. Ogretmenlerin okul yéneticilerinin algl yénetimi taktiklerini
kullanma durumlarinin 6gretmenlerin gérev yaptiklari ilceye gore degisip degismedigine iliskin ANOVA sonuglari
Tablo 8'de verilmistir.

Tablo 8. Ogretmenlerin Gérev Yaptiklari ilcelere Gére Okul Yéneticilerinin Algl Yénetimi Taktikleri Kullanma
Durumlarina iliskin ANOVA Sonuglari

Varyansin Kareler sd Kareler E 0 Fark
Kaynagi Toplami Ortalamasi
Algi Yonetimi Gruplar arasi  8988.587 13 691.430 1.726 .054
Taktikleri Grup igi 147845.267 369  400.665 -
Toplam 156833.854 382
*p<.05

Tablo 8 incelendiginde 6gretmenlerin, okul yoneticilerinin algi yonetimi taktiklerine [F(13,369)=1,726, p>.05] iliskin
gorislerinin 6gretmenin gorev yaptigi ilceye gore istatistiksel olarak anlamli farklilik géstermedigi goriilmektedir.

TARTISMA, SONUGC ve ONERILER

Bu arastirma okul yoneticilerinin algl yonetimi taktiklerine iliskin Bursa ilinde ilkokul, ortaokul ve lise
kademesindeki kamu okullarinda gérev yapan 6gretmenlerin gorislerinin belirlenmesi amaciyla 383 6gretmenin
katihmiyla gergeklestirilmis ve arastirmaya dayali sonuglar elde edilmistir.

Robbins ve Judge'a (2013) gore insanlarin algilarinin 6rgiitsel davranis anlaminda neden 6nemli oldugu neyin
gercek oldugundan ziyade insanlarin neyi gercek olarak algiladiklarina gore sekillenmektedir (Robbins ve Judge,
2013). Algi yonetiminde insanlarin yerlesik algilarini anlamlandirmak bireylerin nasil ve neyden etkilendigi
konusunda saglam bir temel olusturur ki bu anlamda yoneticilere yonelik mevcut algilarin analiz edilmesi algi
yonetiminde kritik bir noktadir (Aktepebasi, Altinay ve Dagli, 2018). Arastirmada 6gretmenlerin yoneticilerin algi
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yonetimi taktiklerine ara sira basvurdugunu dislindikleri tespit edilmistir. Sari (2019) tarafindan yapilan
calismada 6gretmenlerin yoneticilerin kullandiklari algi yonetimi taktiklerine iliskin goérusleri “nadiren” olarak
bulunmus ve bu bulgu, yéneticilerin okullarda algi yonetimi taktiklerine nadiren basvuruyor olabilecegi ya da
o0gretmenlerin aslinda bir algi ydnetimine maruz kaldiklarini fark etmemis olabilecegi, dolayisiyla yoneticilerin algi
yonetimi kullanma konusunda oldukga basarili oldugu seklinde yorumlanmistir. Uylas (2017) tarafindan yapilan
¢alismada ise 6gretmenlerin yoneticilerin kullandiklar algl yonetimi taktiklerini kullanmalarina iliskin gérislerinin
“sik sik”, Coban (2019) tarafindan yapilan galismada ise “her zaman” diizeyinde oldugu sonucuna ulasiimistir.
Trust ve Yeukai (2016) tarafindan yilksekogretimde algi yonetimi taktiklerine yonelik farkindaligin
degerlendirilmesi amaciyla yapilan ¢alismada 6gretim gorevlilerinin liniversite ortaminda kullanilan algi yonetimi
taktikleri konusunda farkindaliklarinin diisik oldugu sonucuna ulagiimistir.

Okul yoneticilerinin algi yonetimi taktiklerine iliskin 6gretmenlerin algilarinin cinsiyete, 6gretmenin goérev yaptigl
okul turiine, egitim durumuna, mesleki kidemine gére anlaml sekilde farklilik gosterdigi ancak 6gretmenin gorev
yaptigi ilgeye gore anlamli farklihk gostermedigi sonucuna ulagiimistir. Kadin 6gretmenlerin erkek 6gretmenlere,
ortadgretim Ogretmenlerinin ilkokul ve ortaokul 6gretmenlerine, lisanslsti mezunu 6gretmenlerin lisans
mezunu 6gretmenlere, mesleginde 26 yil ve tizeri deneyimi olan 6gretmenlerin 1-5 yil ve 16-20 yil deneyimi olan
o6gretmenlere gore okul yoneticilerinin algi yonetimi taktiklerini daha fazla kullandigini distindiikleri bulgusuna
ulasilmistir. Atalay (2019) tarafindan yapilan arastirmada okul miidirlerinin kullandiklar 6rgltsel strateji ve
taktiklere iliskin 6gretmen goruslerinin cinsiyete, 6grenim durumuna gore anlamh sekilde farkhlastigi ancak
mesleki kideme gore farklilasmadig gorilmistir. Bu arastirmanin sonuglarini destekler bicimde, kadin
o0gretmenlerin erkek 6gretmenlere, lisansisti egitim mezunu 6gretmenlerin, 6n lisans ve lisans mezunu
ogretmenlere gore okul maddrlerinin daha yliksek dizeyde 6rgitsel strateji ve taktik kullandigini distndukleri
sonucuna ulasiimistir.

Algi yonetimi taktiklerinin kullanilmasinda veya kullanildiginin fark edilmesinde egitim durumlari, bireylerin bilgi
diizeylerini, algiladiklarini yorumlama ve elestirel diisinme becerileri ile iletisim yeteneklerini belirleyen 6nemli
unsurlar arasinda yer almaktadir. Ayrica Konan ve Cavusoglu (2018) tarafindan yapilan ¢alismada okul
yoneticilerinin algi yonetimi taktiklerini kullanma durumlarina iliskin 6gretmenlerin algilarinin cinsiyete goére
degiskenlik gosterdigi bulgusuna ulagsmis ancak bu arastirmadan farkh olarak erkek Ogretmenlerin kadin
o6gretmenlere gore okul yoneticilerinin algi yonetimi taktiklerini daha fazla kullandiklarini diisindigi sonucuna
ulasilmistir. Bunun yaninda Drory ve Beaty (1991), erkeklerin politik davranislara karsi kadinlardan daha
hosgorili oldugunu, katiimcilarin kendi cinsiyetindeki politik manipilatorlere goére karsi cinsiyetteki politik
manipllatoérlere daha olumlu baktiklarini ifade etmektedir. Bu baglamda algi yonetimi taktiklerini kullanan
yoneticilerin cinsiyeti ile ydneticisinin algi yonetimi taktiklerini kullandigini ifade eden galisanlarin ayni cinsiyetten
olmasi kabul edilebilirligi etkiledigi sdylenebilir.

Ogretmenlerin yéneticilerin kullandigi algi ydnetimi taktiklerini ne zaman, hangi durumlarda kullandiklarinin
farkinda olmalari ve algilarinin yonetilmesine izin vermemeleri, farkl veri kaynaklarinin kullaniimasiyla birlikte
algi yonetiminin ve manipilasyonun 6niine gegcilebilecegi, yasanan duruma yoénelik bilingli farkindaliklarini
artirmalari ve etkili karar verme stratejilerini kullanmalari 6nerilmektedir. Yoneticilerin ne zaman, hangi
durumlarda algi yonetimine basvurduklari, hangi taktikleri ne siklikla kullandiklarina dair olgubilim (fenomenoloji)
deseninde arastirmalar tasarlanabilir. Ayrica 6rgiti hedeflerine tagima amacina yonelik algl yonetimi taktiklerini
kullanma konusunda egitim yoneticilerine 6zgl egitim programlari hazirlanabilir. Yonetim anlayisinda etik
unsurlara dikkat eden, mesleginde dogruluk ve diiriistligi ilke edinerek insani, toplumsal ve evrensel degerleri
oncelikleyen, insanlarin kisilik haklarina saygili davranan ve bu degerleri gbzeten okul yoneticilerinin 6rgiitl
hedefleri dogrultusunda harekete gecirebilmesi adina algi yonetimi taktiklerini kullanmasinin orgiite
yansimasinin olumlu kazanimlarinin da olabilecegi soylenebilir. Ancak, okul yoneticilerinin kullandigi algi yonetimi
taktiklerinin 6rgit iklimi, orglitsel motivasyon, érgltsel baghlik, orgltsel gliven, orgit ici iletisim acisindan orglite
yansimalarinin ¢gesitli degiskenler acisindan oOrgitsel davranis baglaminda degerlendirilebilecek farkh
arastirmalarin tasarlanabilecegi 6nerilmektedir.

Etik Beyan ve Kurul Onayi

www.jret.org @Her hakki saklidir. Dergide yayinlanan yazilarin; intihal, etik ve diger tiim
sorumlulugu yazaralyazarlara aittir.

Giingor, Dilber & Eserler 114


http://www.jret.org/

Egitim ve Ogretim Arastirmalar Dergisi u
re l Journal of Research in Education and Teaching re
® ®

Mayis 2024 Cilt: 13 Sayi: 2 ISSN: 2146-9199

Bu arastirmada bilimsel arastirma ve yayin etigi ilkelerine uyulmustur. Etik kurul izninin verildigi Universite Uludag
Universitesi olup iznin/onayin verildigi tarih 25.10.2022 numarasi ise 2022-10 (resmi yazi sayisi: E-92662996-044-
85394) sayili oturumudur.

KAYNAKCA

Aktepebasl, A., Altinay, Z., & Dagli, G. (2018). Teacher opinions regarding the perception management levels of
school administrators. Quality & Quantity, 52, 215-221. Doi: 10.1007/s11135-017-0603-7.

Atalay, A. (2016). Okul mudurlerinin algi yonetimine iliskin 6gretmen gorisleri. (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi). Ankara Universitesi, Ankara.

Argin, E. (2018). Algi yonetimi ve sosyal medya: 2017 Anayasa referandumu Uzerinden bir inceleme.
(Yayinlanmamis Doktora Tezi). indnii Universitesi, Malatya.

Argin, E. (2021). Alg, sosyal algi ve algi yénetiminin sosyal medyada kullanimi. USA: iKSAD Publishing House.

Bakan, i., & Kefe, I. (2012). Kurumsal acidan algi ve algi yénetimi. Kahramanmaras Siitcii imam Universitesi
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2(1), 19-34.

Barroso, C. (2013). Context, information’s meaning, and perception. 8th Conference of the European Society for
Fuzzy Logic and Technology (EUSFLAT 2013), Milan/Italy.

Bozkanat, E. (2021). Algi yonetimi ve propaganda: Nazi Almanyasi Uzerinden bir degerlendirme. Marmara
Universitesi Oneri Dergisi, 16(55), 74-94. Doi: 10.14783/maruoneri.822296.

Bughulashvili, M. (2013). The perception process: Its application to work settings. Journal of Business, 2(1), 9-13.

Blyukozturk, S. (2004). Sosyal bilimler icin veri analizi el kitabi istatistik, arastirma deseni SPSS uygulamalari ve
yorum. Ankara: Pegem A Yayincilik.

Cabioglu, M, T., & iseri, S., O. (2015). Methodological approach in perception management. Open Access Library
Journal, 2, 1-7. Doi: 10.4236/0alib.1101699.

Callamari, P., & Reveron, D. (2003). China’s use of perception management. International Journal of Intelligence
and Counter Intelligence, 16, 1-15. Doi: 10.1080=08850600390121430.

Can, A. (2008). The perception of reality and its effect on the behavioral change in the context of public relations.
KMU [iBF Dergisi, 10(14), 1-9.

Camur, 0. (2020). Kamu ydnetimi ve kurumsal algi yénetimi. Ankara Haci Bayram Veli Universitesi iktisadi ve idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 22(3), 851-890.

Cepni, S. (2021). Arastirma ve proje ¢alismalarina giris. Trabzon: Celepler Matbaacilik Basim Yayin ve Dagitim.

Coban, B. (2019). Ogretmenlerin okul yéneticilerinin ydnetim becerileri ve algl ydnetimine iliskin gérisleri
arasindaki iliski. (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Abant izzet Baysal Universitesi, Bolu.

Démuth, A. (2013). Perception theories. Slovakia: Filozofickd fakulta Trnavskej univerzity v Trnave.

Derman, G. S. (2021). Perception management in the media. International Journal of Social and Economic
Sciences, 11(1), 64-78.

Dinceli, D. (2020). Gérsel diisiinme ve algl. idil, 67, 545-552. Doi: 10.7816/idil-09-67-11.
Doko, E. (2022). Felsefe ve bilimde algi yonetimi. Lacivert Dergi, 92, 32-35.

Drory, A., & Beaty, D. (1991). Gender differences in the perception of organizational influence tactics. Journal of
Organizational Behavior, 12(3), 249-258.

www.jret.org @Her hakki saklidir. Dergide yayinlanan yazilarin; intihal, etik ve diger tiim
sorumlulugu yazaralyazarlara aittir.

Giingér, Dilber & Eserler 115


http://www.jret.org/

Egitim ve Ogretim Arastirmalar Dergisi u
re l Journal of Research in Education and Teaching re
® ®

Mayis 2024 Cilt: 13 Sayi: 2 ISSN: 2146-9199

Elnaga, A. A. (2012). The impact of perception on work behavior. Kuwait Chapter of Arabian Journal of Business
and Management Review, 2(2), 56-71.

Elsbach, D. K. (2006). Organizational perception management. New Jersey: Lawrence Erlbaum Associates Inc
Publishers.

Eraslan, L. (2018). Sosyal medya ve algi yonetimi: Sosyal medya istihbaratina giris. Ankara: Ani Yayincilik.
Glney, S. (2012). Sosyal psikoloji. Ankara: Nobel Akademik Yayincilik.

Jowah, L. E. (2015). Manager’s perception of what constitutes good management which should enhance
productivity in institutions of higher learning. European Journal of Busines and Innovation Research,
3(5), 49-67.

Karasar, N. (2023). Bilimsel arastirma yontemi: Kavramlar, ilkeler, teknikler. Ankara: Nobel Yayinevi.

Kayabas, Y. E. (2020). Effect on perception and perception management on public diplomacy in public
management. E/m va innovativ Texnologiyalar (ESJR), 13, 12-30. Doi: 10.30546/2616-4418.13.2020.12.

Kayabas, Y. E. (2021). Effect of perception management on customer loyalty, company profitability and average
lifetime. (Yayinlanmamis Doktora Tezi). Near East University, KKTC.

Kiling, M. (2021). Ogretmen gérislerine gére okul yéneticilerinin algi yonetim taktikleri ile 6gretmenlerin isle
bitiunlesmelerinin 6rgitsel ikiylzlalukle iliskisi. (Yayinlanmamis Yiksek Lisans Tezi). Necmettin Erbakan
Universitesi, Konya.

Konan, N., & Cavusoglu, D. (2018). The opinions of teachers on the levels of school principals’ use of perception
management. International Online Journal of Educational Sciences, 10. Doi: 10.15345/i0jes.2018.05.004.

Korkmaz, Y., & Kosar, D. (2023). Teachers’ views on the influence tactics used by school administrators. Gazi
Universitesi Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 43(2), 1101-1128. Doi: 10.17152/gefad.1325095.

Liu, C., Marchewka, J. T., Lu, J., & Yu, C. S. (2005). Beyond concern: A privacy-trust behavioral intention model of
electronic commerce. Information & Management, 42, 289- 304.

Meng, M., & Tirk, E. (2021). Digital perception management. (Ed. Karadogan-Doruk, S., Meng(, S., & Ulusoy,
E.). Digital Siege in. istanbul: Istanbul University Press. Doi: 10.26650/B/5507.2021.002.08.

Otara, A. (2011). Perception: A guide for managers and leaders. Journal of Management and Strategy, 2(3), 21-
24. Doi: 10.5430/jms.v2n3p21.

Ozer, M. A. (2012). Bir modern yénetim teknigi olarak algilama y&netimi ve i¢ giivenlik hizmetleri. Karadeniz
Arastirmalari, 33, 147-180.

Pam, W. B. (2013). Perceptual differences and the management of people in the organization. International
Journal of Applied Psychology, 3(4), 102-108. Doi: 10.5923/].ijap.20130304.02.

Robbins, S., & Judge, T. (2013). Orgiitsel davranis. H. E. Erdost - Colak, H. E. (Cev). Ankara: Nobel Yayinlari.

Sari, T. (2019). Okul yoneticilerinin algl yonetimi taktikleri, 6rgit iklimi ve 6gretmen motivasyonu arasindaki
iliskiler. (Yayinlanmamis Doktora Tezi). Pamukkale Universitesi, Denizli.

Savas, G. (2022). What is perception management and how is it done? https://www.gulaysavas.com.tr/en/what-
is-perception-management-and-how-is-it-
done/#:~:text=Various%20impression%20management%20tactics%20include,appreciating%20others
%2C%200r%20being%20consistent.

Shay, S. (2019). War, cognitive biases and perception management: The time has come. Infinity Journal, 6(4),
28-33.

www.jret.org @Her hakki saklidir. Dergide yayinlanan yazilarin; intihal, etik ve diger tiim
sorumlulugu yazaralyazarlara aittir.

Giingér, Dilber & Eserler 116


http://www.jret.org/
about:blank#:~:text=Various%20impression%20management%20tactics%20include,appreciating%20others%2C%20or%20being%20consistent
about:blank#:~:text=Various%20impression%20management%20tactics%20include,appreciating%20others%2C%20or%20being%20consistent
about:blank#:~:text=Various%20impression%20management%20tactics%20include,appreciating%20others%2C%20or%20being%20consistent
about:blank#:~:text=Various%20impression%20management%20tactics%20include,appreciating%20others%2C%20or%20being%20consistent

Egitim ve Ogretim Arastirmalar Dergisi u
re l Journal of Research in Education and Teaching re
® ®

Mayis 2024 Cilt: 13 Sayi: 2 ISSN: 2146-9199

Siegel, P. C. (2005). Perception management: I0's stepchild? Low Intensity Conflict & Law Enforcement, 13(2),
117-134. D0i:10.1080/09662840500347314.

Tanriégen, A., & Sari, T. (2017). Okul yoneticilerinin algl yénetimi taktikleri (YAYT) 6lgeginin gelistirilmesi:
Guvenirlik ve gecerlik calismasi. IV. International Eurasian Educational Research Congress iginde (s.461-
462). Pamukkale Universitesi, Denizli.

Tanriégen, A., & Sari, T. (2019). A study of scale development for determining the perception management tactics
(PEMATS) used by School administrators. Educational Administration: Theory and Practice, 25(4), 805-
840. Doi: 10.14527/kuey.2019.020.

Teryima, S. J., & Anna U. V. (2016). Perception management: A strategy for effective decision making and
productive managerial performance in business organizations: a survey of selected Manufacturing firms
in Nigerai. Journal of Business and Economics, 7(1), 163-181. Doi: 10.15341/jbe(2155-
7950)/01.07.2016/014.

Trust, N., & Yeukai, M.S. (2016). Wait for time to heal a severely battered image: Positing perception
management in higher and Tertiary Institutions in Zimbabwe. International Journal of Humanities Social
Sciences and Education (IJHSSE), 3, 2, 107-114.

Tufan, R. B. (2022). Olumsuz algi yonetimi bicimi olarak inkarcilarin Kur’an’da tuzak kurma eylemleri. Journal of
Analytic Divinity, 6(1), 249-267. Doi: 10.46595/jad.1095317.

Tung, A., & Atilgan, A. (2017). Algi tzerine kurulu yénetsel bir anlayis: Algi’nin yonetimi. International Journal of
Disciplines Economics & Administrative Sciences Studies, 3(3), 228-238.

Uylas, S. D., & Argon, T. (2020). Developing Perception Management Scale (Administrator Version): A Study on
Validity and Reliability. OPUS International Journal of Society Researches, 16 (29 Ekim Ozel Sayisi), 3302-
3320. Doi: 10.26466/0pus.689102.

Uylas, S. D. (2017). Okul yéneticilerinin sosyal-duygusal egitim liderligi ve algi yonetimine iliskin 6gretmen
gorisleri. (Yayinlanmamis doktora tezi). Bolu Abant izzet Baysal Universitesi.

Uylas, S. D. (2020). Developing perception management scale (administration version): A study on validity and
reliability. OPUS Uluslararasi Toplum  Arastirmalari  Dergisi, 16(30), 3302-3320. Doi:
10.26466/0pus.689102.

Yazicioglu, Y., & Erdogan, S. (2004). SPSS uygulamali bilimsel arastirma yontemleri. Ankara: Detay Yayincilik.

Zaman, K. (2007). Perception management a core 10 capability (Doctoral dissertation, Monterey, California.
Naval Postgraduate School).

Zengin, S., & Bekmezci, M. (2021). Algi yonetimi ve isletmeler agisindan 6nemi. International Journal of
Commerce, Industry and Entrepreneurship Studies (UTISGAD),1(1), 37-52.

www.jret.org @Her hakki saklidir. Dergide yayinlanan yazilarin; intihal, etik ve diger tiim
sorumlulugu yazaralyazarlara aittir.

Giingér, Dilber & Eserler 117


http://www.jret.org/

